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Summary: Este estudo analisa o impacto do design interior das aeronaves no bem-estar dos passageiros
durante as viagens aéreas. A medida que os fatores subjetivos sdo cada vez mais reconhecidos pela sua
influéncia na experiéncia dos passageiros, esta investigagdo contextualiza esses elementos para disponibilizar
ferramentas que permitam aperfeicoar o design da cabine das aeronaves. A metodologia utiliza uma abordagem
por questionario que conjuga a recolha e analise de dados quantitativos e qualitativos. O questionario inclui
perguntas abertas e fechadas, organizadas em quatro sec¢des baseadas na jornada do passageiro, de modo a
abordar exaustivamente as experiéncias durante o voo.A andlise das respostas identificou areas chave da
cabine que influenciam significativamente os niveis de conforto, evidenciando a importancia do design interior.
Os fatores determinantes que afetam o conforto dos passageiros compreendem a largura do assento, o espaco
para as pernas e a qualidade do ar. A analise qualitativa demonstrou que os passageiros frequentemente
experimentam sensag¢des como tranquilidade, seguranca e confianga durante as diferentes etapas do voo. Os
inquiridos salientaram preocupacdes especificas, como a higiene, as limitacdes de espago na cabine e diversos
fatores ambientais (temperatura, iluminagéo, ruido, qualidade do ar) como elementos passiveis de melhorar o
bem-estar. A qualidade do servigo, incluindo as interagdes com a tripulagdo e o servigo de refeigdes, revelou-se
igualmente como um contributo significativo para uma jornada positiva.Os resultados evidenciam uma forte
correlagédo entre o bem-estar dos passageiros e elementos especificos do design da cabine e caracteristicas do
servico, realgcando a importancia de uma abordagem centrada no utilizador para o design da cabine. Estas
conclusdes podem orientar futuras estratégias de design de cabines de aeronaves e impulsionar investigagbes
adicionais para melhorar a experiéncia global e o bem-estar dos passageiros.



